O Aras-u

Servis za zastupanje prava starijih
osoba (ARAS) je besplatna,
povjerljiva, drzavna sluzba koja pruza
podrsku starijim ljudima od 1990.

Vasa privatnost

Aras cijeni povjerljivost i poStuje
VaSe pravo na privatnost. Ako mislite
da smo prekrsili vasu privatnost,
mozete podnijeti pismenu zZalbu
menadzeru Operativne sluzbe za
zastupanje u ARAS-u i/ili stupiti u
kontakt sa Uredom australijskog
povjerenika za informiranje, Tel
1300 363 992.

Vase povratne informacije

ARAS se zalaze da kontinuirano
unapreduje kvalitet svojih usluga. Ako
ste nezadovoljni sa bilo kojim aspektom
nase usluge, ohrabrujemo vas da
raspravite o tom problemu sa nama.

Prije svega, vasSa Zalba Ce biti
razmatrana od strane menadZera
nase Operativne sluzbe ili moZete
dobiti recenzije od strane vanjskih
agencija kao sto su OPAN (UdruZenje
za zastupanje prava starijih osoba), Tel
1800 700 600 ili nacelnika za zalbe
na usluge zdravstvenih i drusStvenih
ustanova, Tel 1800 232 007.

Posjetite nasu web stranicu kako biste procitali nase komplimente,
komentare i prituZbe korisnika nasih usluga kao i pravila o tuzbama i
zastiti privatnosti.
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Kontaktirajte nas

Tel (08) 8232 5377
Besplatan poziv 1800 700 600

TTY 1336 77
SSR 1300 555 727

Sluzba za pruzanje prevodilackih i
tumackih usluga 13 14 50

Tumaci dostupni po zakazanom
dogovoru

Fax (08) 8232 1794
aras@agedrights.asn.au
www.sa.agedrights.asn.au

Radno vrijeme: ponedeljak -
petak od 9 do 5

ARAS je financijski podrzana iz
sredstava australijske vlade, Ureda za
zdravo i sretno starenje (SA zdravlje) i
UdruZenja za zastupanje prava starijih
osoba

(OPAN). ARAS je juznoaustralijski ¢lan
Commonwealth koji finansira OPAN.

BOSNIAN
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servis za
zastupanje prava
starijih osoba ink

zastupanje - informisanje
obrazovanje - podrska



Kome mi pomazemo

Starijim ljudima ili njihovim
predstavnicima koji:

B Zive u ustanovi za njegu
starijih osobay

B Kkoriste usluge servisa koje
pruza drustvena zajednica

B su ugrozeni ili dozivljavaju
zloupotrebu obitelji i prijatelja

B Zive u penzionerskom selu.

Mozemo dogovoriti vrijeme

da razgovaramo sa Vama
telefonom ili da vas posjetimo
na lokaciji koja Vam odgovara.
Alternativno, mozete nas
posjetiti u zakazano vrijeme u
nasem uredu.

Sta mi obezbjedujemo

B informacije o starosnoj

njezi: prava, beneficije i
odgovornosti

podrsku u rjeSavanju vasih

briga ili istupanje u vase ime

strategije koje ¢e vam
pomoci da se zastitite
unapredjenje prava starijih
osoba

zastupanje i podrsku
Aboridzina

informacione i obrazovne
sjednice

Imate pravo na
sigurnu i kvalitetnu njegu i
usluge

da budete tretirani
dostojanstveno i s
poStovanjem

da njegujete svoj identitet,
kulturu i raznolikost koja je
cijenjena i podrzana

Imate pravo na

da zivite bez zlostavljanja ili
zanemarivanja

da budete informisani o dostupnim
servisima za njegu na nacin na koji
razumijete

da imate pristup svim informacijama o
sebi, ukljucujuci informacije o pravima,
njezi i uslugama

da imate kontrolu nad odlukama koje
donosite u pogledu njege, licnog i
socijalnog zivota i pravo na izbor koji
ukljucuje licne zadatke

da imate kontrolu nad odlukama o
financijskimim poslovima i imovini

B VaSu nezavisnost

B da budete sasluSani i shvaceni

da imate osobu po svom izboru,
ukljuéujuéi pravo na podrsku
predstavnika za zastitu prava starijih
osoba

da se zalite bez represalija

da ostvarujete pravo na osobnu
privatnost i zastitu osobnih podataka
upraznjavanje Vasih prava koja nece
uticati na nacin na koji ste tretirani.




