Vé to chirc ARAS

T&r ndm 1990 Dich Vu Bénh Vuc Quyén
Loi Nguoi Cao Tudi (ARAS) la dich

vu mién phi, bdo mat, va duoc cung
cap trén toan qudc ho trg cho nhitng
ngudi cao tudi.

A on ? ” .
Ve su rieng tw cua quy vi
ARAS coi trong su bao mét va tén
trong quyén rleng tuw cda quy vi. Néu
quy Vi nghl rang chung t6i da vi pham
quyen riéng tu cha quy vi, quy vi co
thé khi€u nai bang cach viét cho Giam
Dac Piéu Hanh Dich Vu Bénh Vuec cla
ARAS va/hoac lién hé Van Phong cla
Uy Vién Thong Tin Uc theo s6 1300
363 992.

4 ’ ? V4 .

GOp y cua quy vi
ARAS cam két khdng nglrng cai thién
chat luvgng dich vu. Néu quy vi khéng
hai long vé&i bat ky khia canh nao
tlr dich vu cla ching toi, ching t6i
khuyén khich quy vi néu van dé nay
v3i chung téi. Buwdc dau, khiéu nai
cla quy vi s& dugc Gidm DPéc Diéu
Hanh Dich Vu Bénh Vuec cla ching toi
Xt ly hodc quy vi ¢ thé yéu ciu cac
co quan bén ngoai nhu OPAN (Mang
Ludi Bénh Ve Ngudi Cao Tubi) xem
xét theo s6 DT 1800 700 600 hodc
Uy Vién Phu Trach Khiéu Nai Dich Vu
Coéng Dong theo s6 DT 1800 232 007.
Hdy vao trang web cda ching téi d€ doc Chinh Sdch

Khen Nggi, Gop Y va Khiéu Nai cia Khdch Hang va
Chinh Sdch vé Vdn Dé Riéng T

dlfadS

aged rights advocacy service inc.
Lién hé v&i chung toi

bién thoai (08) 8232 5377
Dién thoai mién phi 1800 700 600

TTY (dién thoai danh chir) 13 36 77
SSR 1300 555 727

Dich Vu Théng Phién Dich 13 14 50

Phién dich vién duoc cung cdp khi co
dat hen

S6 Fax (08) 8232 1794
aras@agedrights.asn.au
www.sa.agedrights.asn.au

Gi& lam viéc: tr Th& Hai dén Thi Sdu, 9
sang - 5 chiéu

ARAS nhan duoc ho tro tir ngudn quy cta
Chinh Ph{ Uc, Van Phong vi Strc Khde Ngudi
Cao Tu6i (Bd Y Té Nam Uc), va Mang Ludi
Bénh Vuc Ngudi Cao Tudi (OPAN). ARAS la
thanh vién Nam Uc cla t& chirc OPAN duoc
Lién Bang Uc tai tro.

VIETNAMESE

dlfadS

aged rights advocacy service inc.

Vi Quyén cua
Nguweoi Cao Tudi

bénh vuc - thong tin
gidao duc- ho tro¢



Chung t6i gitp d6i twong nao

Nhirng ngudi cao tubi hodc cac
dai dién clta ho, nhitng nguoi:

B dang & ndi trd tai mot co s&
chdm sdc ngudi 1&n tudi

B dang nhan cac dich vu tlr cong
doéng

B c6 kha nang hoac dang bi
nguoc dai bai gia dinh hoac
ban be

B dang s6ng trong cac khu danh
cho nguoi nghi huu.

Chung tdi c6 thé thu xé&p thoi
gian dé noi chuyén vdi quy vi
qua dién thoai, hodc dén gap
quy vi tai mot dia diém thuan
tién cho quy vi. Mot cach khac
la quy vi c6 thé dén gdp chung
toi tai van phong ctia chung toi
bang cach dat hen.

Chung t6i cung cap dich vu gi

cung cap théng tin vé chdm
s&c ngudi cao tudi nhu: cac
quyén lgi va trach nhiém

ho tro giai tda nhitng lo Idng
cla quy vi hodc |én tiéng thay
mat quy vi

cac chién lugc gitip bdo vé
quy vi

quang ba quyén cla ngudi
cao tudi

ho trg va bénh vyc ngudi Ban
Dia Aboriginal

cung cap théng tin va cac
khda gido duc.

Quy vi cO quyen
B nhan duoc céc dich vy va sy cham s6c an toan
va chat lwgng cao

B duoc déi xr vdi sy ton trong va xitng dang voi
pham cach cia minh

B nhi*ng nét dac thu, van héa riéng va sy da dang
clia quy vi dugc danh gia cao va dwoc ho tro

B dugc séng khdng bi nguoc dai hodc bo bé

B dugc cung cap day dd théng tin vé céc dich vu
chdm séc cho quy vi dé quy vi hiéu rd

B duoc ti€p can tat ca cic thong tin vé chinh quy
vi, bao gbm théng tin vé cac quyén, sy cham sdc
va cac dich vu

B kiém soat cac quyét dinh cla quy vi vé sy chdm
sOc, cudc séng ca nhan va x3 hdi va cac lya chon
lién quan dén nhirng rui ro cd nhan

B kiém soat cac quyét dinh vé cac van dé tai chinh
va tai san

B dugcdoclap

B duoc ngudi khac lang nghe va thong hiéu

B c6 mdt ngudi do quy vi lua chon bao gdm ngudi
bénh virc chdm séc ngudi lén tudi hd tro quy vi

B khi€u nai ma khong bi tra diia
B cac thong tin cd nhan va riéng tu duwgc bdo mat

B thuec thi cdc quyén cta quy vi ma khdng anh
hudng dén cach quy vi dwoc déi xur.



